
Geschäftsführende Direktorin 
(Annabell Pommé)

Verwaltungsrat
(Präsident Denis Barth)

Direktionsrat 
(D.Barth, L. Kreins, K-H. Kleinkenberg)

Vergabekomitees
 Nord + Süd

Kommunikationsreferent 

SICPP 
extern

Sozialreferent - Instandsetzungen
- Ein-und Auszüge
- Große Reparaturen
- Sicherheitskoordination
- Begleitung Baustellen

- Öffentliche 
Ausschreibungen

- Verwaltung
- Telefonempfang
- Korrespondenz
- Statistiken

- Info/Animation
- Empfang Mieter
- Mietverträge/Einzug
- Netzwerkarbeit
- Beschwerden
- Wohnungswechsel
- Mediation Mieterbelange

Direktionsassistentin & DPO 

Baustellenleiter Projektleiter 

Backoffice Architekt 
extern

- Projektmanagement 
Investitionsprogramm

- Öffentliche Aufträge 
Investitionsprogramm

- Beratung
- Expertise

ZELLE GEBÄUDE ZELLE KUNDEN

TECHNIK

Teamleitung Technik 
(Sabrina Fryns)

Arbeiterregie   

- Heizung und Sanitär
- Maurer
- Reparaturen
- kleinere Projekte

SOZIAL ADMINISTRATIV

Referent Mieter  Referent Kandidaten  

Referent Mietfinanzen & Rechtsfälle

Polyvalente Verwaltungsangestellte  

- Mietberechnung
- Dossierverwaltung
- Empfang u. 

Telefonempfang 
(+Sprechstunde)

- Erstellung Mietverträge
- Verwaltung 

Bescheinigungen
- Verxwaltung Archiv

- Dossierverwaltung
- Empfang u. 

Telefonempfang 
(+Sprechstunde)

- Verwaltung 
Mietkandidatenerneuerung

- Verwaltung 
Wohnungsvergabe

- Verwaltung Archiv

- Überprüfung Mietzahlungen
- Verwaltung der Mahnungen
- Verwaltung Steuervorabzug
- Verwaltung Mietgarantien
- Verwaltung Zahlungsvereinbarungen
- Dossierverxaltung  Streitfälle 
- Jahresabschlüsse
- Statisitken

- Empfang und Telefonempfang
- Materialbestellung
- Verwaltung Post + Digitalisierung
- Vorbereitung von Dossiers Mieter + Kandidaten

Operative Leitung (Anna Ortmann)

Hausmeister  

- Kontrolle der 
Arbeiten

- kleinere 
Reparaturen

- Kontrolle 
Hausordnung

- technische 
Einschätzungen

ZELLE RESSOURCEN

HR & IT

Referent Finanzdienst  

Leitung Finanzen, Personal, IT (Sabine Jennes)

- Verwaltung Rechnungen
- Rechnungskontrolle
- Verwaltung Steuern
- Verwaltung Buchhaltung

Informatiker  
extern

Personal  
extern

- Buchahltung
- Budget
- Investments
- Steuern
- Controlling
- öffenliche Aufträge Allgemein
- Versicherungen Allgemein
- Rechtssachen Allgemein
- Koordination EDV
- Koordination Personalverwaltung- Verwaltung + 

Abrechnung 
Mietnebenkosten

- Rechnungskontrolle
- Budget Controlling
- Statistiken
- Telefonempfang
- Koordination kl. 

Reparaturen

Referent Technik  

- Koordination kl. Reparaturen
- Koordination Unterhalt 
- Dienstleitung Arbeiterregie + 

Hausmeister
- Technische Meldungen + 

Auftragsvergabe
- Lagerverwaltung
- Schadensfälle
- Telefonempfang

Generalversammlung

Technische Leitung (Annabell Pommé)
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